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PRESENTACION

La Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal (CDHDF) ofrece con este material el cuarto nimero de
sus folletos destinados a la promocién y difusién de los Derechos Econémicos, Sociales, Culturales y Ambientales
(DESCA) en la ciudad de México; el primero de cardcter introductorio, el segundo se refiere al derecho al agua y
el tercero al derecho a la salud.

El presente nUmero expone el origen y los mecanismos que hacen justiciables y exigibles los DESCA; concep-
tos que son cada vez mds empleados en el dmbito de los derechos humanos y que resultan fundamentales para
la labor de su promocién y defensa.

Si bien es tarea del Estado respetar, proteger, promover y garantizar los DESCA, es tarea de todas y todos vi-
gilar y exigir que se cumplan tales obligaciones. Toda victima de violaciones a los derechos econémicos, sociales
y culturales tiene el derecho al resarcimiento adecuado, en la forma de restitucién, compensacién, rehabilitacién
y satisfaccién o garantias de no repeticién. En este folleto explicamos cuéles y cémo son los recursos que para
ello contamos en nuestra ciudad.

La publicacién de este material constituye una tarea mds en el interés que la CDHDF mantiene por promover
una visién integral de los derechos humanos y por reconocer y recordar que la participacién ciudadana es fun-
damental para defender y evitar violaciones a los DESCA y a todos los derechos humanos en general.




[...]no puede realizarse el ideal del ser humano libre, liberado del temor y la miseria,
a menos que se creen condiciones que permitan a cada persona

gozar de sus derechos econémicos, sociales y culturales,

tanto como de sus derechos civiles y politicos.’

PRINCIPIO BASICO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LOS DEscA

Como instrumento universal que establece las obligaciones de los Estados para garantizar el pleno ejercicio de
los DESCA, el Pacto Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales (PIDESC), aprobado por la
Asamblea General de las Naciones Unidasa en 1966, consagra los siguientes derechos humanos:

e Derecho a la libre determinacién de los pueblos (articulo 1°).

e Derecho al trabajo (articulo 6°).

e Derecho a condiciones equitativas y satisfactorias de trabajo (articulo 7°).
* Derecho a fundar y dfiliarse a sindicatos, libertad sindical y huelga (articulo 8°).
e Derecho a la seguridad social (articulo 9°).

* Derecho a la proteccién y asistencia a la familia (articulo 10).

* Derecho a la alimentacién (articulo 11).

¢ Derecho a la vivienda (articulo 11, pdrrafo 1).

* Derecho a la salud y derecho a un medio ambiente sano (articulo 12).

* Derecho a la educacién (articulos 13 y 14).

* Derechos culturales (articulo 15).

Asimismo, el PIDESC establece que es obligacién del Estado adoptar todas las medidas apropiadas —tanto legis-
lativas y judiciales como educativas, de politica pUblica y de otra indole—, asi como destinar la mayor cantidad de
recursos disponibles para lograr que estos derechos humanos sean respetados, protegidos y ejercidos, todo ello
respetando los principios de no discriminacién, igualdad de derechos entre hombres y mujeres y no regresividad
(articulos 2° y 3° del PIDESC). Este pacto también establece la obligacién de rendicién de cuentas mediante
informes periédicos al Comité de DESC de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), 6rgano de vigilancia
de la aplicacién del Pacto en los Estados Parte (articulos 16 y 17).

Para comprender la indole de las obligaciones de los Estados Parte del PIDESC sefialadas en sus articulo 2°y
otros, el Comité de DESC emitié su Observacién General nimero tres? en la que, entre otras cuestiones, se explica
que lograr progresivamente estos derechos significa demostrar mejoria en el disfrute de los mismos por parte de
la poblacién, limitando al Estado en la adopciéon de medidas regresivas y clarificando que bajo ninguna circuns-
tancia ésta cldusula justifica su falta de accién expedita, constante y eficaz .

La Observacién tres explica también que existen en el PIDESC otfras disposiciones cuya aplicacién inmediata debe-
ria ser considerada por los 6rganos judiciales en numerosos sistemas legales nacionales, entre éstas destacan:

! Preémbulo del Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (PIDESC).
2 Véase la pégina de internet: www.ohchr.org en el documento E/1991/23



* La igualdad de derechos entre hombres y mujeres (articulo 3°).

* El salario equitativo e igual por trabajo de igual valor, sin distinciones de ninguna especie; en particular, condi-
ciones de trabajo para las mujeres no inferiores a las de los hombres, con salario igual por trabajo igual (ar-
ticulo 7°, inciso i, del apartado a).

* El derecho a fundar y dafiliarse a sindicatos, funcionar sin obstdculos, formar federaciones o confederaciones y
el derecho de huelga (articulo 8°).

* Las medidas especiales de proteccién y asistencia en favor de todos los nifios, nifias y adolescentes, sin discri-
minacién; proteccién contra la explotacién econémica y social y limites de edad para prohibir la mano de obra
infantil (articulo 10, pérrafo 3).

* La ensefanza primaria obligatoria y asequible a todas y todos gratuitamente (articulo 13, pdrrafo 2, apartado a).

* La libertad de los padres o tutores de elegir ensefanza privada y de los particulares de impartirla (articulo 13,
pérrafos 3 y 4).

* El respeto a la indispensable libertad para la investigacién cientifica y para la actividad creadora (articulo 15,
pérrafo 3).

En México, el PIDESC entrd en vigor en junio de 1981 vy, con base en el articulo 133 constitucional sobre la je-
rarquia de los tratados internacionales en el orden juridico interno, se le considera Ley Suprema de la Unién; lo
que significa, conforme a la tesis de interpretacién de tal articulo por la Suprema Corte de Justicia de la Nacién
(SCIN) en 1999, que los tratados internacionales —incluyendo los de derechos humanos—, se ubican sélo por deba-
jo de nuestra Constitucién pero por encima de todas las demdés leyes federales y estatales.?

En el contexto de la ciudad de México es muy importante hacer notar que todas las obligaciones que tiene el
Estado involucran a los tres poderes: Ejecutivo, Legislativo y Judicial, al tiempo que son aplicables en los dmbitos
federal, estatal y municipal o local (con base en el articulo 28 del PIDESC).

Recursos para el ejercicio efectivo de los DESCA

De acuerdo con la Observacién General nimero tres del Comité del DESC, entre las medidas apropiadas que deben
adoptar los Estados para garantizar el disfrute de los derechos reconocidos estdn la de ofrecer recursos judiciales
y legislativos. Los que también son Estados Parte en el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (PIDCP)
estdn obligados (en virtud del articulo 2°, pdrrafos 1y 3, y articulos 3° y 26 de este Pacto) a garantizar que toda
persona, cuyos derechos o libertades (inclusive el derecho a la igualdad y a la no discriminaciéon) reconocidos en el
PIDCP hayan sido violados, podrd interponer un recurso efectivo (apartado a), del parrafo 3, del articulo 2° del PIDCP).
En este sentido, en los casos en que se ha dado el reconocimiento constitucional de derechos econémicos, sociales
y culturales concretos, o en los que las disposiciones del Pacto se han incorporado directamente a las leyes
nacionales, al Comité de DESC le interesa saber hasta qué punto tales derechos se consideran justiciables en el pais
(es decir, que pueden ser invocados ante los tribunales).

3 Tesis jurisprudencial ndmero LXXVII/1999.




En la Observaciéon General nimero nueve del Comité de DESC de la ONU sobre la aplicacién interna del PIDESC
(E/C.12/1998/24) se explica que este Pacto adoptd un planteamiento amplio y flexible que permite tener en cuenta
las particularidades del sistema legal y administrativo de cada Estado, asi como otras consideraciones pertinentes
para elegir los medios apropiados para la realizacién de los derechos, pero se aclara que esta flexibilidad co-
existe con la obligacién de cada Estado Parte de utilizar todos los medios de que disponga para hacer efectivos
los derechos reconocidos en el Pacto. Esto requiere tomar en cuenta disposiciones del derecho internacional sobre
derechos humanos, por lo que las normas del PIDESC han de ser reconocidas en el ordenamiento juridico interno
a través de los medios adecuados; las personas o los grupos agraviados han de disponer de medios adecuados
de reparacién o de recurso, y se han de establecer mecanismos adecuados para garantizar la responsabilidad de
los estados.

Considerar que no pueden ofrecerse recursos para la justiciabilidad de los DESCA —a diferencia de los derechos
civiles y politicos— no tiene justificacién, ni por la naturaleza de los derechos ni por las disposiciones pertinentes
del PIDESC. Por un lado, el Comité aclaré que muchas de las disposiciones del Pacto pueden aplicarse inmediata-
mente por los tribunales, pero ademds, hay ofras cuestiones que pueden resolver los tribunales, ya que “no hay
ningn derecho reconocido en el Pacto que no se pueda considerar que posee en la gran mayoria de los sistemas
[juridicos] algunas dimensiones significativas, por lo menos, de justiciabilidad. [...] La adopcién de una clasifica-
cién rigida de los derechos econémicos, sociales y culturales que los sitGe, por definicién, fuera del émbito de los
tribunales seria, por lo tanto, arbitraria e incompatible con el principio de que los dos grupos de derechos son in-
divisibles e interdependientes. También se reduciria drdsticamente la capacidad de los tribunales para proteger
los derechos de los grupos més vulnerables y desfavorecidos de la sociedad.”

La Observacién nueve también sefala que los Estados Parte que pretendan justificar el hecho de no ofrecer
ningln recurso juridico interno frente a las violaciones de los derechos econémicos, sociales y culturales tendrdn
que demostrar que esos recursos no son medios apropiados —segUn los términos del parrafo 1, del articulo 2° del
PIDESC—, o bien que, a la vista de los demds medios utilizados, son innecesarios. Serd dificil demostrar esto y el Co-
mité entiende que, en muchos casos, los demds medios utilizados puedan resultar ineficaces si no se refuerzan o
complementan con recursos judiciales.

En el sistema universal de proteccién a los derechos humanos adn hace falta desarrollar recursos apropiados
para la defensa de los DESCA. En este sentido caminan los esfuerzos para la adopcién de un Protocolo Facultativo
del PIDESC que permitird el establecimiento de un procedimiento para la presentacién de quejas por violaciones
de derechos ante el Comité de DESCA.

4 Comité de DESC, Observacién General nimero nueve.



Cémo identificar las violaciones a los DESCA

Las Directrices de Maastricht, documento elaborado en 1997 por expertos en derechos humanos del dmbito

académico y de la sociedad civil, ampliaron el entendimiento con respecto a la naturaleza y alcance de las vio-

laciones a los derechos econémicos, sociales y culturales y las respuestas y recursos adecuados a los mismos.®
A continuacién destacamos algunas de las consideraciones mds importantes de estas directrices:

* Para determinar cuédles acciones u omisiones constituyen una violacién a los derechos econémicos, sociales y
culturales, es importante distinguir entre la falta de capacidad y la falta de voluntad del Estado para cumplir sus
obligaciones bajo los tratados internacionales. Un Estado, que afirma que no puede cumplir con su obligacién
por motivos ajenos a su control, tiene la responsabilidad de comprobarlo. Por ejemplo, el cierre temporal de
una institucién de ensefanza debido a un terremoto constituiria una circunstancia ajena al control del Estado,
mientras que la eliminacién de un régimen de seguridad social sin contar con un programa de sustitucién ade-
cuado, demostraria la falta de voluntad politica, por parte del Estado, de cumplir con sus obligaciones.

* Las acciones directas de los estados o de otras entidades no reguladas adecuadamente por ellos (como las
empresas privadas) y las omisiones pueden resultar en violaciones a los derechos econémicos, sociales y cultu-
rales; por ejemplo, la denegacién activa de estos derechos a determinados individuos o grupos mediante cual-
quier forma de discriminacién legislada o impuesta; la no modificacién o revocaciéon de cualquier legislacién
que sea claramente inconsistente con una obligacién prevista en el Pacto.

* Partiendo de la indivisibilidad, interdependencia e igual importancia de los derechos humanos, los estados tie-
nen la misma responsabilidad tanto en lo referente a las violaciones a los derechos econémicos, sociales y cul-
turales como en lo que concierne a las violaciones a los derechos civiles y politicos.

* En principio se puede atribuir la responsabilidad de las violaciones a DESC al Estado dentro de cuya jurisdiccién
se producen. Por lo tanto, para corregir estas violaciones, el Estado responsable deberé crear mecanismos de
vigilancia, investigacién, procesamiento y recursos para las victimas. En circunstancias de dominacién extran-
jera, la privacién de los derechos econémicos, sociales y culturales podria ser imputable al Estado ejerciendo
el control efectivo sobre el territorio en alusién. En cuanto a acciones de entidades no estatales, un elemento
de la obligaciéon de proteger es la responsabilidad del Estado de asegurar que éstas, incluidas las empresas
transnacionales sobre las cuales ejerce jurisdiccién, no violen los derechos econémicos, sociales y culturales de
las personas. Los Estados son responsables de las violaciones a los derechos econémicos, sociales y culturales
que resultan cuando no controlan con la debida diligencia la conducta de dichos actores no estatales.

* Al igual que con los derechos civiles y politicos, tanto individuos como grupos pueden ser victimas de violacio-
nes a los derechos econémicos, sociales y culturales. En este sentido, algunos grupos sufren de forma despro-
porcionada, como por ejemplo personas de bajos ingresos, mujeres, pueblos indigenas y tribales, poblaciones
en situaciones de ocupacién, personas que buscan asilo, refugiados y desplazados internos, minorias, perso-
nas mayores, nifos, campesinos sin tierra, personas con discapacidad y los desamparados.

4 Véase la pdgina de internet: http://www.pidhdd.org



* Toda victima de violaciones a los derechos econémicos, sociales y culturales tiene el derecho al resarcimiento
adecuado, en la forma de restitucién, compensacién, rehabilitacién y satisfaccién o garantias de no repeticién.

* Las entidades de promocién y supervisién, como las procuradurias y comisiones de derechos humanos nacio-
nales deberian responder a violaciones a los derechos econdémicos, sociales y culturales con la misma energia
con la que responden a violaciones a los derechos civiles y politicos.

EXIGIBILIDAD Y JUSTICIABILIDAD

La exigibilidad es un proceso social, politico y legal cuyo objetivo es que el Estado cumpla con sus obligaciones
en materia de derechos humanos.® En términos generales, se puede hablar de dos tipos de exigibilidad en la
materia de acuerdo con el tipo de estrategias que se definen y aplican:

* Exigibilidad juridica: conocida también como justiciabilidad, implica la defensa de los derechos que han sido
violados ante instancias jurisdiccionales (tribunales) nacionales e internacionales.

* Exigibilidad politica: implica acciones variadas para promover el ejercicio de los DESC y/o resolver situaciones
violatorias, por ejemplo: cabildeo de leyes, campanas, incidencia en politicas publicas, denuncia pUblica de vio-
laciones via medios de comunicacién, acciones urgentes nacionales e internacionales, manifestaciones, infor-
mes alternativos o quejas ante instancias no jurisdiccionales nacionales e internacionales como las comisiones
pUblicas de derechos humanos (instituciones nacionales) o los mecanismos de relatores temdticos de Nacio-
nes Unidas, entre ofras.

Para impulsar cualquier estrategia de exigibilidad de los DESC es muy importante conocer el contenido de los mis-
mos (derivado del PIDESC y las observaciones generales del Comité de DESC) y las obligaciones del Estado —ge-
nerales y especificas— para identificar claramente las violaciones, los agentes responsables y las posibles soluciones
o reparaciones apropiadas.

Mecanismos de defensa de los DESCA en el Distrito Federal

En nuestra ciudad existen, en general, dos mecanismos para defender los derechos humanos y en especifico los
DESCA: los jurisdiccionales y los no jurisdiccionales.

* Mecanismos jurisdiccionales: Son aquellos que operan con base en el sistema formal y oficial de administracién
de justicia; los actores involucrados son los ministerios publicos, juzgados, tribunales y cortes previstos dentro
del marco juridico mexicano, dispuestos para garantizar que las leyes y actos de las autoridades se apeguen
a las garantias previstas en la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos. La proteccién judicial
deberd preservar el derecho de toda persona a interponer por esta via un recurso sencillo, rdpido y efectivo
ante los tribunales, que le ampare contra actos que violen sus derechos fundamentales.

¢ Declaracién de Quito acerca de la exigibilidad y realizacién de los DESC en América Latinay El Caribe. (1998) Véase la pagina de internet:http://www.derechos.org/nizkor/la/declaraciones/quito.html



* Mecanismos no jurisdiccionales: Son aquellos medios independientes a los érganos del Poder Judicial previa-
mente establecidos que, a través de métodos alternativos, se proponen solucionar un conflicto, atender con-
troversias y proteger los derechos humanos. Constituyen una herramienta para promover la justicia, pues
mediante éstos se trata de conseguir algin tipo de condena y reparacién ante la violacién que se haya pro-
ducido. La existencia de estos mecanismos denota que hay otras formas de conducir la exigencia del respeto
a los derechos humanos y no sélo las circunscritas a los juzgados.

Ejemplos de estos mecanismos son el arbitraje, la mediacién y la conciliacién. En el arbitraje se somete la solu-
cién de una controversia a la decisién de uno o varios érbitros, sin involucrar jueces ni tribunales. La mediacién
es la accién por la cual se intercede entre dos o mds contenciosos, procurando reconciliarlos o resolver amis-
tosamente el conflicto. Sobre la conciliacién hablaremos mds adelante.

Cuando se vulnera alguno de los Derechos Econémicos, Sociales, Culturales y Ambientales —o cualquier otfro
derecho humano-, existen formas de expresar inconformidad y emprender procesos que conduzcan al desagravio’
tales como:

* Queja: Es una denuncia contra la conducta indebida o negligente de servidores publicos que incurran en actos
u omisiones de naturaleza administrativa en perjuicio de los derechos humanos. Tiene como caracteristica la
sencillez, gratuidad y brevedad burocrética, ademdés de ser el medio por el cual puede iniciarse un proceso de
investigacién por parte de las comisiones de derechos humanos.

* Denuncia publica: exposicién abierta de la violacién a los derechos humanos y de los presuntos responsables.
Puede hacerse mediante cartas dirigidas a autoridades, medios masivos de comunicacién o acciones de ma-
nifestacién publica.

* Denuncia ante organismos no gubernamentales (nacionales o internacionales): exposicién de la violacién a los
derechos humanos y de los presuntos responsables, dirigida a organismos dedicados a promover y proteger
estos derechos.

Estrategias de exigibilidad desde la sociedad civil organizada

De acuerdo con la Declaracién de Quito, producto del Primer Encuentro Latinoamericano sobre DESC en 1998,
“la forma y medida en que un Estado cumpla con sus obligaciones respecto de los DESC no solamente ha de ser
materia de escrutinio de los érganos de verificaciéon del cumplimiento de las normas que los consagran y garan-
tizan, sino que debe abarcar la participacién activa de la sociedad civil en esta tarea como una condicién sus-
tancial del ejercicio de su ciudadania”.

Todavia falta mucho por hacer, tanto en el dmbito nacional como en el internacional, sin embargo, experien-
cias como la presentacién de informes alternativos a los informes periddicos de los estados frente al Comité de DESC
han sentado un importante precedente en la lucha por la realizacién de estos derechos, como procesos de exi-
gibilidad politica a nivel internacional, con importantes repercusiones para el dmbito nacional. Las observaciones

7 Manual para promotoras y promotores de derechos humanos. Derechos de la mujer. Mecanismos para combatir la discriminacién, CDHDF-Comisién Mexicana de Defensa y Promocién de
los Derechos Humanos, A. C., 2003, pp. 48-64.




finales del Comité, resultantes del examen de los informes de los Estados Parte del PIDESC, incluyen motivos de pre-
ocupacién sobre diversos temas, por ejemplo, sobre aquellos derechos que estan insuficientemente protegidos por
la legislacién nacional o que en la prdctica presenten serios obstéculos o limitaciones para su realizacién: el dete-
rioro de las condiciones de vida, salud, educacién, empleo y otros aspectos de grupos en especial situacién de
vulnerabilidad; patrones sisteméticos de discriminacién y otras violaciones de derechos econémicos, sociales y cul-
turales. A partir de estas preocupaciones sobre las que se llama la atencién a los Estados Parte, el Comité de DESC
formula recomendaciones y sugerencias especificas para que mejore la situacién y se eleve el grado de cumpli-
miento de las obligaciones del Estado contenidas en el PIDESC. Si bien las recomendaciones no son juridicamente
vinculantes, sf representan la opinién especializada y exhortacién del érgano encargado de vigilar el cumplimien-
to del Pacto en los Estados Parte. Las recomendaciones que formula el Comité generalmente se refieren a la nece-
sidad de adoptar medidas apropiadas y especificas en materia legislativa, de politica publica, de presupuesto y gasto
social, educativas, de sancién a violadores de derechos humanos, entre otras.

Finalmente, en cuanto a los recursos para la exigibilidad desde la sociedad civil organizada es necesario subra-
yar la importancia del trabajo coordinado de diversas asociaciones que enriquece y fortalece las estrategias de
exigibilidad mediante acciones de sensibilizacién, educaciéon, monitoreo y seguimiento, documentacién y denun-
cia de violaciones ante instancias jurisdiccionales y no jurisdiccionales, defensa de casos, incidencia en politicas
publicas y legislacién, por citar algunos ejemplos.

Responsabilidades en la defensa y ejercicio de los DESCA

La participacién ciudadana es fundamental para prevenir y evitar violaciones a los Derechos Econémicos, Sociales,
Culturales y Ambientales (DESCA). Si bien —como se sefialé anteriormente—, el Estado estd obligado a respetar, pro-
teger, promover y garantizar estos derechos, es tarea de todos vigilar y exigir que cumpla con tal responsabilidad.

Si bien el PIDESC sefala que los Estados deben asegurar condiciones que, de acuerdo con sus recursos mate-
riales, permitan avanzar gradual y constantemente hacia la plena realizacién de los derechos econémicos, sociales,
culturales y ambientales, esto no los exime de realizar tareas y compromisos inmediatos que no impliquen el ejer-
cicio de recursos pero si la debida proteccién de los derechos y libertades de las personas. Es responsabilidad del
Estado construir un proceso continuo e integral para el establecimiento de la igual distribucién de la riqueza, asi
como la obligacién de hacer un uso efectivo de los recursos disponibles para garantizar un nivel de vida minimo
para todos.

La informacién sobre qué son los DESCA y la difusién de la misma resultan prioritarias para que la ciudadania
sepa cudles son sus derechos y cudndo se vulneran. Una vez que se ha visibilizado esta situacién y se es consciente
de ella, entonces la ciudadania puede asumir la capacidad de exigir, de varias formas, el respeto a sus derechos.



Recurso de queja ante la CDHDF como herramienta de exigibilidad de los DESCA

La obligacién del Estado de proporcionar recursos apropiados y efectivos también debe extenderse a los recursos
no jurisdiccionales, como los administrativos ante instituciones nacionales de derechos humanos, los cuales muchas
veces estén subutilizados por la poblacién, ya sea por falta de conocimiento o por las limitaciones mismas de estos
mecanismos, por ejemplo, en términos de cobertura de derechos. Al respecto, es importante mencionar que el
Comité de DESC, desde sus recomendaciones al Estado mexicano en 1993, hasta en las mds recientes en 20068,
ha exhortado a la ampliacién de la competencia de las comisiones pUblicas de derechos humanos para que
puedan conocer de casos de violaciones a cualquiera de los derechos consagrados en el PIDESC.

Las atribuciones de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal (CDHDF) en materia de DESCA —pese
a estar constituida como un organismo no jurisdiccional y auténomo- se han ampliado, enriqueciendo con ello
la posibilidad de su quehacer como promotora y defensora de los derechos humanos.

¢Cudl es el procedimiento que sigue una queja en la CDHDF?

Las quejas pueden ser presentadas oralmente o por escrito; estas Gltimas pueden ser enviadas por correo o fax.
Deberdn contener datos esenciales de identificacién ya que es importante sefialar que no se admiten comunica-
ciones anénimas. Es necesario incluir la narracién de los hechos que se consideran violatorios de los derechos
humanos, estableciendo el nombre de la autoridad presuntamente responsable, acompafada por documentos
probatorios (cuando esto sea posible). La Comisién trabaja las 24 horas del dia, los 365 dias del afo, aten-
diendo quejas y brindando orientacién ya que no todos los asuntos son competencia de la CDHDF.

Una vez presentada la queja, ésta se califica para poder verificar, mediante una investigacién, los presuntos
hechos violatorios de derechos humanos. Para determinar violaciones a DESCA, el catdlogo de la CDHDF consid-
era el derecho a la proteccién de la familia, al trabajo, a la salud, a la educacién, a un nivel de vida adecuado,
a los beneficios de la cultura y a un medio ambiente sano; las principales formas de violacién que pueden susci-
tarse son obstaculizacién, restriccién, injerencias arbitrarias o negativa a tales derechos o al acceso a los mismos.’

Cuando los hechos han sido confirmados, la conclusiéon puede darse mediante solucién amistosa, desistimien-
to, conciliacién durante el procedimiento o a través de una Recomendacién.

* Solucién amistosa: ésta permite llegar a un arreglo negociado entre el Estado, presuntamente responsable de
una violacién a derechos humanos, y la supuesta victima cuando existe la voluntad de resolver el asunto en
ambas partes, sin esperar a la tramitacién completa del procedimiento. En el caso de las quejas presentadas
ante la CDHDF, éste es el cauce de conclusién mds numeroso.

8 Recomendaciones disponibles en la pégina de internet: www.ohchr.org, documentos: E/C.12/1993/16 y E/C.12/MEX/CO/4
? Catdlogo para la calificacién e investigacion de violaciones a los derechos humanos de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal, CDHDF, 2005, pp. 77-79 y 102-122.




* Solicitud de medidas cautelares o precautorias: representa el instrumento institucional que permite emitir una
sefal de alerta a la autoridad sobre la posible violacién de derechos humanos. Demanda atencién urgente a
efecto de evitar que se consumen o continGen tales violaciones.'® Se emite durante el proceso en el que se rea-
liza la investigacién.

* Conciliacién: es un acuerdo celebrado entre quienes se encuentran ante un conflicto de intereses, con objeto
de evitar un juicio o poner fin a uno ya abierto. En el caso de los procedimientos ante la CDHDF, es una forma
de conclusién de la investigacidn que consiste en un acuerdo entre la parte quejosa y la autoridad o servidor
pUblico a quien se imputa el hecho violatorio de derechos humanos.™

* Recomendaciones: los organismos de proteccién de los derechos humanos que ampara el orden juridico me-
xicano, como la CDHDF, tienen la capacidad y autoridad para formular recomendaciones pUblicas no vincula-
torias. Son actos juridicos de derecho puUblico que investigan, documentan, valoran pruebas y postulan una
conviccién en el sentido de que una autoridad ha violado derechos humanos.™

Situacién de las quejas y recomendaciones relacionadas con violacién a DESCA
en la ciudad de México

Quejas presentadas por presunta violacién de DESCA en el periodo enero 2005-septiembre 2006

Derechos afectados Numero de quejas
Salud 1,715

Nivel de vida adecuado 399
Proteccién de la familia 270
Laborales 199
Medio ambiente sano 67
Beneficios de la cultura 24
Educacién 12

Las quejas, como ya indicamos, pueden conducirse por varios cauces, de tal forma que sélo un pequefo por-
centaje de las mismas acaba dando lugar a una Recomendacién.

19 Informe anual, 2005, CDHDF, p. 79.

" Constanza Pérez (ed.), Glosario de términos bdsicos sobre derechos humanos, CDHDF-UIA, 2005, p. 28.
2 Op. cit., p. 108.

13 De acuerdo con informacién de la CDHDF.



Recomendaciones emitidas de enero de 2001 a septiembre de 2006

Ndmero
de Recomendacién

Autoridad responsable
del Distrito Federal

Derecho afectado

Tipo de violacién

Cumplimiento

de trabajo

2/2001 Secretaria de Salud Salud Negligencia médica Parcialmente cumplida
tarf i . L B .
5/2001 Rk Grlsoileiciegundad Derecho al trabajo Destitucién injustificada Totalmente cumplida
6/2001 Delegacién Xochimilco V|V|enda/. Salud/ Medio Negativa de instalacion No cumplida
ambiente sano de toma de agua
1/2002 Secretaria de Salud Salud Libertad de procreacién Parcialmente cumplida
10/2002 Secretaria de Gobierno Proteccién y c§[sfenC|a & VIS”C? i 4 Parcialmente cumplida
a la familia en reclusorios
7/2003 Secretaria de Salud Salud IS ., Parcialmente cumplida
del deber de prevencién
9/2003 S A Salud y medio ambiente sano | Violacién del derecho al agua Totalmente cumplida
de la Ciudad de México
4/2004 Secretaria de Salud Salud Presfcaoln.mef!oe.nie Parcialmente cumplida
del servicio publico
Delegacién Alvaro Obregén Afectacién ambiental
8/2004 y Secretaria del Medio Medio ambiente sano en zona de rescate No cumplida
Ambiente ecolégico-Barranca del Muerto
Delegacién Cuajimalpa Afectacién ambiental N mplida / Parcialment
9/2004 y Secretaria del Medio Medio ambiente sano en zona de rescate ecolégico- O I
. . . cumplida
Ambiente Barranca la Diferencia
2/2005 Secretaria de Salud Salud Secufelcs graves | Parcialmente cumplida
por negligencia médica
3/2005 Secretaria de Salud Salud Negligencia médica Parcialmente cumplida
Secretaria de Gobierno,
5/2005 clell Bl Vivienda Falggriotacion Parcialmente cumplida
de Justicia, Secretaria de de servicios publicos
Seguridad Publica
8/2005 Secretaria ’de Gobierno, Salud Re's’mc.cllon, negcn‘lv.c? u ollasf'o- Parcialmente cumplida
Secretaria de Salud culizacién de atencién médica
, Negligencia y deficiente . .
2/2006 Secretaria de Salud Salud A o Parcialmente cumplida
atencién médica
Desalojo de un comerciante
4/2006 Delegacién Gustavo A. Madero Derecho al trabajo y sustraccién de material Parcialmente cumplida

4 Para mayor informacién consulte la pagina de internet: www.cdhdf.org.mx




Ndmero Autoridad responsable . . ., -
de Recomendacién del Distrito Federal Derecho afectado Tipo de violacién Cumplimiento
5/2006 Secretaria de Cultura Cultura Discriminacién Parcialmente cumplida
, Restriccién, negativa u obsta- . L
9/2006 Secretaria de Salud Salud o > -1 Sujeta a seguimiento
culizacién de atencién médica
. Restriccién, negativa u obsta- . .
10/2006 Secretaria de Salud Salud - .- . L Sujeta a seguimiento
culizacién de atencién médica

¢Qué implica para la autoridad cumplir una Recomendacién?

Llevar a la préctica la totalidad o una parte importante de las indicaciones sugeridas en su contenido, en un plazo
de tiempo razonable y con la voluntad conciliatoria de quien admite que incurrié en una falta y desea resarcirla.
Las autoridades involucradas aportan las pruebas que demuestren las acciones que haya realizado a partir de la
Recomendacién y la CDHDF hace un seguimiento para verificar que ciertamente tales pruebas cumplan con el efec-
to esperado de proteccién al agraviado o agraviada, de acuerdo con los mds altos estédndares disponibles.

De los datos anteriores podemos observar que el cumplimiento a las recomendaciones se da de manera par-
cial en 69.4% de los casos, total en 16.6% y nula en 13.8%.

Los derechos relacionados con estas violaciones a los DESCA se presentaron con la siguiente frecuencia (a par-
tir de un total de 20 casos): salud, 12; medio ambiente, cuatro; derecho al trabajo, tres; vivienda, dos; familia,
uno y cultura, uno. En algunos casos se vulnera més de un derecho a la vez.

Vale la pena recordar que, debido a la interdependencia de los derechos humanos, a menudo la violacién de
uno implica la de otros, por ejemplo: la negativa de pensién alimenticia a una mujer mayor (Recomendacién
9/1999) atenta contra el derecho a la seguridad social, a una alimentacién adecuada, a la salud, ademds de poder
constituir una prdctica discriminatoria por motivos de edad o género. Por esta misma razén, en algunas ocasiones
la resolucién de los casos de violacién a los DESCA puede alcanzarse mediante la atencién de algin otro derecho
humano relacionado.



CONCLUSIONES

Como puede apreciarse, la violacién a los DESCA es algo que sucede frecuentemente. Incluso cuando pueda atri-
buirse a casos y personas concretas, la violacién de estos derechos nos afecta a todos, pues vulnera la posibilidad
de que sean respetados en nuestras vidas personales y cotidianas. La realizacién de estos derechos esté relacio-
nada con un nivel de bienestar social que involucra a todos los habitantes de nuestra ciudad.

Del andlisis anterior, también podemos concluir que en la ciudad de México todavia hace falta fortalecer la
cultura de respeto a los derechos humanos, pero también la de la denuncia de las violaciones. Es decir, que hay
desafios tanto para la poblacién como para las autoridades gubernamentales, pues en la medida en que cada
habitante y cada funcionario (a) publico (a) reconozca, respectivamente, sus derechos humanos y sus obliga-
ciones, se dardn pasos importantes para la exigibilidad y justiciabilidad de los DESCA.

Los desafios que enfrentamos también se refieren a la insuficiencia de recursos juridicos apropiados para la
defensa de estos derechos; sin embargo, promover el conocimiento y la utilizacién de los recursos no jurisdic-
cionales a nuestro alcance, tanto nacionales como internacionales, en muchos casos puede ser la solucién a
determinados problemas o situaciones violatorias. Esperamos que este folleto contribuya en el conocimiento y la
motivacién para ello.

CoOMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL DISTRITO FEDERAL
Av. Chapultepec 49, Centro Histérico,
Del. Cuauhtémoc, 06040 México, D. F
Tel. 5229 5600








<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /FRA <>
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for improved printing quality. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308000200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e30593002537052376642306e753b8cea3092670059279650306b4fdd306430533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e30593002>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
    /KOR <FEFFd5a5c0c1b41c0020c778c1c40020d488c9c8c7440020c5bbae300020c704d5740020ace0d574c0c1b3c4c7580020c774bbf8c9c0b97c0020c0acc6a9d558c5ec00200050004400460020bb38c11cb97c0020b9ccb4e4b824ba740020c7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c2edc2dcc624002e0020c7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b9ccb4e000200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe7f6e521b5efa76840020005000440046002065876863ff0c5c065305542b66f49ad8768456fe50cf52068fa87387ff0c4ee563d09ad8625353708d2891cf30028be5002000500044004600206587686353ef4ee54f7f752800200020004100630072006f00620061007400204e0e002000520065006100640065007200200035002e00300020548c66f49ad87248672c62535f003002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d5b9a5efa7acb76840020005000440046002065874ef65305542b8f039ad876845f7150cf89e367905ea6ff0c4fbf65bc63d066075217537054c18cea3002005000440046002065874ef653ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000520065006100640065007200200035002e0030002053ca66f465b07248672c4f86958b555f3002>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [595.000 842.000]
>> setpagedevice


